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 صخلملا
 
 هسفنل هب نمضي ايًلام لاًباقم هل رفوي نامأ نع ثحبلا عفادب كلذب موقي هنإف ،ام لٍمع ةئيب ىلإ ناسنلإا مظني امدنع
 ةقبط نع اثًحاب هسفن دجي ثيح ،كحملا ىلع ءيش لك نأ رعشي ىتح لمع ةئيب ىلإ مضني نإ امو ،مهتاجايتحا هلهأو
 عفتري ام ردقب اهمهس عفتري ةسسؤم لكو ،ملعتلا اهيف عراستيو ،ةقثلا اهيف رهدزت ةنملآا ةئيبلاف ،ناملأا نم ةديدج
 وحن تابثب تاسسؤملا كرحتتو ،اهرون لماكب لوقعلا لمعت ،ةخسار ةفاقث ناملأا حبصي نيحو ،اهيف ناملأا بوسنم

 .ةدايرلا
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 ةايحلا يف ناملأا ةيزكرم
 
 نم رثكأ لبق مامت وبأ يبرعلا رعاشلا فقو دقو ،هقلخ ىلع اهب الله نتمأ يتلا معنلا لجأ نمو ،ةيناسنإ ةرورض ناملأا
 بولقلا يف ىنبيُ يذلا روعشلا كلذ ،نملأاو ةنينأمطلا ؛اهمهأ نأ نابأو ،هنكس تافصاوم ددحيل ،ةنس يتئامو فلأ

 :لاق اذل ؛)2005 ،يديعصلا( ،موي لك ناريجلا اهلدابتي يتلا ةرشعلا نسحب ؛تاقلاعلاو
 

ــــــــم ــــــــلبمُ نَ  اــــــــهلكُ بَرُــــــــعيَ ءَاــــــــنفأَ غُِ
 

ــــــــــــــنِإ  لَــــــــــــــبقَ رَاــــــــــــــجلا تُــــــــــــــينَبَ يّ
 لِزِــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنمَلا
 

 ةشحوو ةلزعلا قلق نم حورلا يمحي بيرقلا راجلا نكل ،دسجلا يمحت ناردجلاف ،رجحلا لبق رشبلا نم أدبي هدنع ناملأاف
 دقو ،ردصلا قيض طيحملا ناك نإ عفترم فٍقسل ةميق لاو ،نانئمطلااو مارتحلااو دولا اهنكسي ةقلاع ،سجوتلا
 .)5502 مقر ثيدح ،يئاسنلا( ةماقملا راد يف ءوسلا راج نم ملسو هيلع الله ىلص يبنلا ذاعتسا

 
 ،هفيضتسي نم هءاجو ،دربلا نم فجتري ناك امدنع ،ناملأا نم هيدل ىوصقلا ةيولولأا موي تاذ ددح ايبارعأ نأَ امك
  :هدر ناكف ،هل خبطي ام حارتقا هنم بلطيو
 

ـــــتقاِ اولاـــــق ـــــش حرَِ ـــــجنًُ ائيَ ـــــل دِ ـــــخبطَ كََ  هَُ
 

 يـــــــــــــــــــــل اوـــــــــــــــــــــخبِطاِ تُـــــــــــــــــــــلقُ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــبجُ ًاــــــــــــــــــــــــــــــــــصيمقَوَ ة 

 
 ةيولوأ هل لكشي لا يذلا مهضرع لباقم ،سراقلا دربلا نم ناملأا "صيمقلاو ةبجلا خبط" ةلكاشملا مدختسا دقل

 دتشت نيح :ةطيسب ةقيقح فشكي ام ردقب ؛مهتفايض نم رخسي لا وهف .)ت .د .يمشاهلا( "ماعطلا ةخابط" اهنيح
 .راسكنلاا نم ناسنلإا ظفحي ام لاإ ىقبي لاو ،تايلامكلا طقاستت ،يرورض ءيشل ةجاحلا

 
 لضفأ مدّقي لاو ،ناملأاب روعشلا نم هظح لاني نأ دعب لاإ عدبي لا فظوملاف ؛لمعلا تائيب يف ثدحي ام طبضلاب اذهو
 كلذ هبشي وهف ،ليوأتلا ءوس عقوتب وأ ،مهفت نأ نكمي فيكو ،هتاملك باسحب وأ ،هسفن ةيامحب لغشني نيح هيدل ام

 .ةيدام لمع ةئيب لبق ةيباجيإ لمع تاقلاعو ،زيمتلا لبق ةنينأمطو ،ةميلولا لبق اصًيمقو ةبج جاتحاو ،ادًرب فجترملا
 

 لمعلا ةئيب يف ناملأا ةرورض
 

 يف روهظلا ىلع أرجت اقًداص اتًوص نلأ ؛هراسم ريّغت مساح رٍارق مكو ؟دلوتل ؛نامأ ةحاسم ترظتنا ةعملا ةٍركف مكف
  ؟بسانملا تقولا
 

 .ةميق وذ هتوص نأَ لمع قيرف وضع اهيف رعش ةظحل نم ابًلاغ أدب يسسؤملا قوفتلا بناوج نم ريثك
 

 ،ةوقلا بناوج فعاضت نأ اهل نكمي ناك ،تارشؤملاو ماقرلأا نيب تهات ةصق ةسسؤم لك لخاد نأَ هيف كش لا اممو
 .اهبحاص قلح نم جرختل نامأ ةحاسم دجت مل اهنكل ،عجارتلا نم دحلا يف مهست وأ
 

 لوقعلا تناك اذإ ام ددحي خٌانم لكشتي ،لمعلا ةئيب لخاد ةيمويلا ليصافتلاو تاعامتجلاا يف نأ ظحلاملا نم هنإ ثيح
 .ةمذلل ةءارب ؛روضحلا نم ىندلأا دحلاب يفتكتس مأ ،اهتقاط لماكب لمعتس

 
 مويلا لمعلا تائيب يف ناملأا
 

 اهتردقب ساقتُ لمعلا ةئيب نأَوَ ،ناسنلإا ةحصو ءادلأا نيب ةيوضعلا ةقلاعلل انمهف لامعلأا ملاع تابلطتم تعسو
 اهيف لكشتتو ،ةينهملا ةيوهلا اهيف نوّكتت ةحاسم يهف ،جاتنلإا تارشؤمب ساقتُ امك ،يسفنلا نزاوتلا ةيامح ىلع

 .يسسؤملا ءامتنلااو رارقلا ةدوجو عادبلإا ىلع ةرشابم خانملا ةدوج سكعنت كلذل ؛ءاطعلا ةيعفادو ،تاذلاب ةقثلا
 

 لا ،يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسا اهَنأَ ىلع ةيسفنلا ةحصلا عم لماعتلا ىلإ ةيعاولا تاسسؤملا عفد كاردلإا اذه
 ،ايسفن ةمعاد تائيب ينبت ةيجهنم رطأ ىلإ ةجاحلا تزرب ،لمعلا تائيب دقّعتو طوغضلا دعاصت عمو .ايبناج افًلم اهنوك
 .)2022 ،ةماعلا ةحصلا ةئيه( ينهملا رارقتسلاا ززعتو
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 ةشقانمو ،ةلئسلأا حرطو ،ةيركفلا ةحارصلا نأَبِ ةكرتشم ةعانق خسّري اخًانم هفصوب ناملأا رولبتي قايسلا اذه يف
 لوّحتيو ،ةقثلا ربكتو ،ةفرعملا قفدتت ،خانملا اذه دوسي امدنعف ،هفعضتُ لاو قيرفلا مدّقت يف مهست لاعفأ ،ءاطخلأا
 .رمتسم ملعت كرحم ىلإ راوحلا
 

 .رثكأ ركتبتو ،لضفأ ررّقتو ،عرسأ ملّعتت ناملأا نم ىوتسملا اذه شيعت يتلا قرفِلاو
 
 ؟لمعلا ةئيب يف ةبعللا دعاوق ناملأا ريّغي اذامل
 
 ايسفن نمآ خانم يف لمعت يتلا لمعلا قرفف ،يعامجلا ءادلأا تاددحم ىوقأ نمض ناملأا ةيميظنتلا ثاحبلأا عضت
 ،ةعرسب ةبرجتلا نم ملّعتتو ،ارًكبم رطاخملا فشتكتو ،ةيفافشلا نم لٍاع ردقب ةساسحلا تامولعملا عم لماعتت

 شقانت ايسفن ةنملآا قرفلا نلأ ؛قوفت ىلإ نيسحتلاو ،نيسحت ىلإ ةفرعملاو ،ةفرعم ىلإ أطخلا لوحتي اهدنعو
 .)2021 ،يردنلا( .رمتسم يمكارت لكشب اهءادأ روّطتو ،يفرعم دروم ىلإ ةبرجتلا لوّحتو ،ةيعوضومب تاقافخلإا

 
 ريثأتلا ىلإ ءامتنلاا نم فظوملا ةلحر
 
 :ءاوتحلاا نامأ -لاًوأ

 وذ هروضح نأَ كردي اهدنع ،ءلامزلاو ةدايقلا لبق نم لمعلا ةئيب ىلإ ءامتنلااو لوبقلاب درفلا روعشب ناملأا أدبي ثيح
 .)2018 ،مغلاشوب( ةسسؤملاب يفطاعلا طابترلااو ءلاولا سسؤي ساسحلإا اذه ،ةمرتحم ةينهملا هتيوه نأَوَ ،ةميق

 
 :ملعتلا نامأ -ايًناث
 تاوجفلا شقانتو ،ةدعاسملا بلطتو ،ةلئسلأا حرطت ثيح ؛يفرعملا لوضفلا ةلحرم ىلإ نملآا قيرفلا وضع لقتني
 .)2014 ،رمع( يقيقحلا ملعتلا ةفاقث لكشتت انهو ،ةيريوطت حورب ةيفرعملا
 

 :ةمهاسملا نامأ -اثًلاث
 رهظتو ،لولحلا نوحرتقيو ،ةينمضلاو ةحيرصلا ةفرعملاو تاربخلا نوكراشتيف ،ةقثب مهتاردابمو مهراكفأ دارفلأا مدقي
 .)2020 ،لاتعلا( اهدارفلأ لماكلا يركفلا لاملا سأر نم ةسسؤملا ديفتستو ،ةيعادبلإا ةقاطلا
 

 :يدحتلا نامأ -اعًبار
 ،تارارقلا صحفتو ،ةينهملا تاملسملا عجارتو ،يعوب ءانّبلا دقنلا سراميف ،اهجضن ةورذ ةيسسؤملا ةفاقثلا غلبت

 .)2020/2022 ،رباه( .دومجلا نم ةسسؤملا يمحي يميظنت ةعانم زاهج هفصوب يدقنلا ريكفتلا سراميو
 
 ةيسفانت ةزيم ناملأا
 
 :يف هريثأت رهظي ،ايجيتارتسا لاًصأ هفصوب ناملأا عم لماعتت ةدئارلا تاسسؤملا نإف اذل

 .ةيجيتارتسلاا تارارقلا ةدوج •
 .يسسؤملا ملعتلا ةعرس •
 .مادتسملا راكتبلاا •
 .تاءافكلاب ظافتحلاا •
 .ةيميظنتلا ةحصلا عافترا •

 
 تاراوح ميمصتو ،ةردابملا ةأفاكمو ،ةعجارلا ةيذغتلا عيجشتو ،يفرعملا عضاوتلا ربع خانملا اذه عنصت ةيعاولا ةدايقلا
 .ايلعف اتًوص عيمجلا حنمت
 
 ةمتاخلا

 
 ،ةوق ردصم اهفصوب تافلاتخلاا اهيف رادتُو ،عيضت نأ لبق راكفلأا اهيف لاقتُو ،لوقعلا اهيف رهزتُ تائيب عنصي ناملأا
 .اعًم زاجنلإا ةدوجو ،ناسنلإا ةدوج عفري يدايق رارق هخسري



 

 .اهباحصلأ كلم يه ةيراجتلا تاملاعلا عيمج .(Kaizen Consulting) تاراشتسلال نزياك © 2026
 5 نم 4 ةحفص .)info@kaizen.sa, 920004248( ربع لصاوتلا وأ ،سابتقلاا ةسايس ىلع علاطلاا ىجري ،تامولعملا نم ديزمل

 
 .رثّؤتو ىقبت ةٍسسؤم ءانبل قثولأا قيرطلا وه لخادلا نم ناسنلإا ءانب نأَ كردت ةٍدايق لكل ركشلاو
 
 
  عجارملا
 

 ةحورطأ[ يعامتجلاا روضحلا رود ةيضارتفلاا تاعامجلا يف يعامتجلاا لعافتلا .)2018( .بنيز ،مغلاشوب •
 .3 رئازجلا ةعماج .]ةروشنم ريغ هاروتكد

 لمعلا( .بادلآا ةبتكم .)17ط(ةغلابلا مولع يف حاتفملا صيخلتل حاضيلإا ةيغب .)2005( .لاعتملا دبع ،يديعصلا •
  .)،ه1391 ،قباس خيرات يف رشنُ يلصلأا

 تامظنملا يف ةيميظنتلا ةعاربلا قيقحت يف يركفلا لاملا سأر رود .)2020( .دعس يزوف نينح ،لاتعلا •
 ،سدقلا ةعماج .]ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر[ ينيطسلفلا رمحلأا للاهلا ةيعمج :ةلاح ةسارد ةيحصلا

 .نيطسلف
 ةلجم .نايرب ةنيدم تايوناثب ةيناديم ةسارد :ملعتلل ةيعفادلاب هتقلاعو يسفنلا نملأا .)2014( .جاجح ،رمع •

 .)٢١٠- ١٩١( :ص ،ص .20-1 ،)16( ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا
 بتكم .)2ط ؛ققحم ،ةدغ وبأ حاتفلا دبع( )ىبتجملا( ىرغصلا ننسلا .)2001( .بيعش نب دمحأ ،يئاسنلا •

 .)ـه 303 ماع رشنُ يلصلأا لمعلا( .ةيملاسلإا تاعوبطملا
 رشنُ يلصلأا لمعلا( .يوادنه ةسسؤم .)مجرتم ،يوادنه ةسسؤم( يدقنلا ريكفتلا .)2022( .ناثانوج ،رباه •

 .)2020 ماع
 .)ققحم ،يليمصلا فسوي( عيدبلاو نايبلاو يناعملا يف ةغلابلا رهاوج .).ت.د( .ميهاربإ نب دمحأ ،يمشاهلا •

 .)ـه 1362 .ت ،قباس خيرات يف رشنُ يلصلأا لمعلا( .ةيرصعلا ةبتكملا
 ةئيه .)ىلولأا ةخسنلا( لمعلا تائيب يف ةيسفنلا ةحصلل يداشرلإا ليلدلا .)2022(  .ةماعلا ةحصلا ةئيه •

 .ةماعلا ةحصلا
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 انتامدخو انتاجتنم نم ةدافتسلاا ىلع ةعانصلاو لامعلأاو ميلعتلا ةداقو ،ةيحبرلا ريغ تاسسؤملاو ،تاموكحلا لمعن
 .ومنلا عيرستل ةبرجمُلا ةيثحبلا
 

 
 

 بلطلا بسح ةيراشتسلاا ثوحبلا  كارتشلااب يثحبلا ىوتحملا
   

 بلطلا دنع رارقلا معد تازجوم  ةيجيتارتسلاا ىؤرلا ةبتكم
 ،ةيديرب تاهيبنتو ،يرهش زاجيإو ،ةدودحم ريغ ريراقت

 .لمعلا قرف معدل ةعيرس تاباجإو
 تارايخلا نمضتت ةزجوم ةيذيفنت تاركذم 

 ةموعدم ،ةيلاتلا تاوطخلاو رطاخملاو فيلاكتلاو
 .ةقوثوم ةلدأب

   
 يداصتقلاا رثلأاو ىودجلا تاسارد ةمزح  ةيقيبطتلا ةلدلأا ةلسلس

 عم ،ةزهاج جذامنو ققحت مئاوق نمضتت ةيلمع ةيعاطق ةلدأ
 .تاردقلا ءانبل جماربو ةيرود تاودن

 ةميقلاو )ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا جذامن دادعإ 
 يلكلا يداصتقلاا رثلأاو )NPV( ةيفاصلا ةيلاحلا
)TEI(، ريوطتو ،ةيساسحلا تلايلحت ءارجإ عم 

 ىلع اهضرعل ةزهاج ةيفارتحا ةيذيفنت ضورع
 .رارقلا ذاختا معدو ةرادلإا سلاجم

   
 يسسؤملا جضنلاو ةيرايعملا تانراقملا مييقت  ةيرايعملا تانراقملاو تارشؤملا عبتت ةصنم
 ةمزلالا تاوطخلا ددحتو تاوجفلا فشكت ةعباتم تاحول
 لثم ،ةيملاعلا تارشؤملا يف تاهجلا بيترت نيسحتل

 ،ةينورتكللإا ةكراشملاو ،ةينورتكللإا ةموكحلا روطت رشؤم
 ،ةيمقرلا ةموكحلاو ،ةيكبشلا ةيزهاجلاو ،يملاعلا راكتبلااو
 .وزيلأا ريياعمو يسسؤملا زيمتلا جذامن ىلإ ةفاضإ

 ةينقتلاو تايلمعلاو دارفلأل لماش صيخشت 
 ةرارح طئارخو ةيعجرم تانراقم عم ،تاسايسلاو
 .نيسحتلل قيرط ةطراخو

   
 رثلأا سايقو تاسايسلا ثوحب  ةيلبقتسملا تاعقوتلاو تاهاجتلاا
 تاعقوتو ،ةيونس عبر تاهاجتاو ،قوسلا تاهجوت ليلحت

 اهتلالاد حضوت ةيليلحت تاركذمب ةموعدم ةيونس
 ..ةيجيتارتسلاا

 سايقو ،تارايخلا مييقتو ساسلأا طخ ليلحت 
 ةميقلاو يعامتجلاا دئاعلاو ءادلأا تارشؤم
 ىلإ بيرجتلا نم لاقتنلال ططخ عم ،لاملا لباقم

 تاهجلا ىلع ضرعلل زهاج ريثأتو عسوتلا
 .ةيميظنتلا
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