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 ماع ريرقت
 

 يسسؤملا زيمتلا راطإ
 

 مادتسملا حاجنلا سسأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 تاردقلا ءانبو تاساردلاو ثوحبلا عاطق دئاق ،اللهراجلا دمحم نب دلاخ .د ملقب

 
 2024 ربمتبس 26

  

 صخلملا
 
 ةيملاعلا زيمتلا رطأ نيب هباشتلا مغر ؟ىرخأ رثعتت امنيب يسسؤملا زيمتلا وحن اهتلحر يف تاسسؤملا ضعب حجنت اذامل

 حاجن نإف ،)EFQM( ةدوجلا ةرادلإ ةيبورولأا ةسسؤملا جذومنو )KAQA( ةدوجلل زيزعلادبع كلملا ةزئاج لثم
 ةيسسؤملا ةفاقثلاب قلعتت قمعأ لماوعب اضًيأ رثأتي لب ،تارشؤملاو ريياعملا قيبطت ىلع طقف دمتعي لا تاسسؤملا

 .ةدايقلاو
 
 ةيؤرلا :يهو ،يسسؤملا زيمتلا ةمظنأ ةمادتساو حاجن مئاعد لكشت ةيساسأ تازكترم ةعبس ريرقتلا اذه ضرعتسي
 .زيمتلا حورو زيفحتلاو ،رييغتلا ةرادإ ،ةينقتلا فيظوت ،ةيسسؤملا ،ةياغلا ةهازنو ةيقادصملا ،حضاولا لصاوتلا ،ةكرتشملا
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 دحاو فده ،دحاو قيرف :ةكرتشملا ةيؤرلا
 
 سامح عم دئاقلا سامح مغانتي امدنع يدايقلا زيمتلا ىلجتيو .دحاو نٍآ يف ضبانلا اهبلقو ةسسؤملا لقع دئاقلا لثمي
 .زيمتلا ماظن ءانب ةيمهأب ةعانقلا ززعي امم ،تايوتسملا عيمج يف نيلماعلا

 
 قيرفلا حور خسري ،ةلدابتملا ةعفنملا كرديو ،ةيلوؤسملاب رعشيو ،هرود درف لك هيف مهفي يذلا ،كرتشملا فدهلا نإ
 مازتللاا فعض وأ تاحومطلا نيابت نأ نيح يف ،كسامتلا اذه ززعت رارقلا ذاختا يف ةلعافلا ةكراشملا نأ امك .دحاولا
 .)Kotter، 2012( ةيرارمتسلاا ددهيو دوهجلا تتشت ىلإ يدؤي

 
 مهمهف ردق ىلع سانلا بطاخ :حضاولا لصاوتلا

 
 .”فوخلا رهقت ةفرعملاف ؛عيطتست ام ردق هنع ملّعت ،ءيش نم فاخت امدنع“ :كريب دنومدإ يدنلريلإا فوسليفلا لاق

 .ةيعفادلاو ةقثلا ينبي حوضولا امنيب ،ةمواقملا دلوي مهفلا ءوس نإ
 
 ىدل نانئمطلاا داز ،اهمهف عيمجلا ىلع لهسي ةغلب اهنع ارًبّعمو ،ةطيسبو ةحضاو تابلطتملا تناك املك ،كلذل
 راطلإ ةماعلا ةروصلا طيسبت نأ امك .ةيباجيلإا مهتكراشم تعجشتو ،ةحلصملا باحصأ ةيعفاد تززعتو ،نيلماعلا
 ةسلاسب ذيفنتلا لهسي امم ،ةلاعّف ةكراشمو يعامج مهف قيقحت يف مهسي ،هميهافمو هتاودأ حرشو ،زيمتلا

 .)Schein، 2010( ىلعأ ةءافكو
 
 ةياغلا ةهازنو ةيقادصملا

 
 كولسلاو ،ةينلا قدص نم لب ،يلكشلا لاثتملاا نم عبني لا يقيقحلا حاجنلاف .مادتسملا زيمتلا نع ةيقادصملا لصفنت لا

 .ةيفافشلاو ،يقلاخلأا
 
 دعب ،ةيملاعلا U.S. News & World Report تافينصت نم درافراه ةعماجب بطلا ةيلك تبحسنا ،2023 ماع علطم يف
 .)Harvard Gazette، 2023( ايًخيرات ةمدقتم زكارمب اهظافتحا مغر ،فينصتلا ريياعم ةيقادصم لوح تلاؤاست زورب

 
 نأ امك .زئاوجلاو رهاظملا قوف ةعمسلاو ةهازنلا عضت اقًح ةزيمتملا تاسسؤملا :امًهمً أدبم رارقلا اذه سكعيو
 .)Deming، 1986( رمتسملا نيسحتلا عفدو ةقثلا زيزعتل نايساسأ نارصنع ةلءاسملاو ةيفافشلا

 
 لمعلا يف ةيسسؤملا

 
 .ةتقؤم دوهج وأ صاخشأب ةطبترم ةيدرف ةردابم لا ،ايًجيتارتسا ايًسسؤم اعًورشم زيمتلا ماظن ءانب نوكي نأ بجي

 
 نم اءًزج حبصتل ،ةيمويلا تايلمعلاو ةيسسؤملا ةمكوحلا نمض زيمتلا ةطشنأ جمدتُ امدنع ةيقيقحلا ةمادتسلاا ققحتت
 .اتًقؤم وأ لاًصفنم اعًورشم سيلو ةداتعملا ةسرامملا

 
 جتنت نأ ىضوفلل نكمي لا ذإ ،ةحضاو ةلءاسم تايلآو ،ةقثوم تاءارجإو ،ةمظنم ةمظنأ ىلع يسسؤملا زيمتلا ىنبيُو
 .)Deming، 1986( احًاجن

 
 ةينقتلا فيظوت
 
 اضًيأ ززعت لب ،ةقدلا ةدايزو ءادلأا عيرست يف طقف مهاست لا يهف .هتاذ تقولا يف هناديمو رصعلا ةغل ةينقتلا لثمت
 .ةيقادصملاو ةيفافشلا

 
 ءاطخلأا ضفخيو ،%60 ىلإ لصت ةبسنب تايلمعلا نمز للقي نأ نكمي ةثيدحلا تاينقتلا قيبطت نأ ىلإ تاساردلا ريشت
 McKinsey( %70 ةبسنب ءلامعلل ةباجتسلاا نمز نيسحت ىلإ ةيكذلا ةثداحملا تاتوبور مادختسا ىدأ امنيب ،%50 ةبسنب

& Company، 2023(. 
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 نم زيمتلا ةرادإ زيزعتل ربكأ صرف تاسسؤملا ىدل تحبصأ ،ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا يف عيرسلا روطتلا عمو
 .تانايبلا ىلع ةينبملا تارارقلا ذاختاو ةيؤبنتلا تلايلحتلا للاخ
 
 رييغتلا ةرادإ

 
 .ارًيبك اقًراف ثدحي رييغتلا ةرادإ تايجهنمل يعاولا قيبطتلا نأ لاإ ،ايًعيبط ارًمأ رييغتلا ةمواقم دعت
 
 %60 ةبسنب ةيجاتنلإا ديزيو %50 ىلإ لصت ةبسنب ردهلا للقي نأ نكمي ةمظنملا رييغتلا جذامنل لاعّفلا قيبطتلاف
)Prosci، 2021(. 

 
 :جذامنلا هذه زربأ نمو

 )ADKAR (Hiatt، 2006 جذومن •
 )Kotter، 2012( تاوطخ ينامث نم نوكملا رييغتلل رتوك جذومن •

 
 نيدعبلا نيب نزاوت ،دحاو نٍآ يف ةنرمو ةمظنم رييغت ةيجهنم ىلإ ةجاحلا دادزت ،تاسسؤملا ديقعتو مجح دايدزا عمو
 .ةمادتسلااو فيكتلا نامضل يلكيهلاو يرشبلا

 
 زيمتلا حورو زيفحتلا

 
 .ةسسؤم يأ يف ةايحلا ثعبي ايًعادبإ ازًفحم ةيباجيلإا ةسفانملا دعتُ
 
 :ةلاعفلا ةيزيفحتلا تاسرامملا نمو

 .ةيحصلا ةسفانملاو نواعتلا زيزعتل تارادلإا نيب ةكرتشم ءادأ تارشؤم عضو •
 .تازاجنلإاب ءافتحلااو زيمتملا ءادلأا ميركت •

 
 تارادلإاو دارفلأا ميركت اهيف متي ،يسسؤملا زيمتلل ةيونس ةزئاج قلاطإب تارازولا ىدحإ تماق ،لاثملا ليبس ىلعف

 .ةرازولا تادايق هرضحي لفح يف ةزيمتملا
 
 كلتمي نأ بجي ذإ .مهلأا يزيفحتلا لماعلا وه هب فارتعلااو زيمتلا زيزعت يف ةدايقلا رود لظي ،فاطملا ةياهن يفو
 .ةعتممو ىنعم تاذ ةبرجت زيمتلا ةلحر لعجو ،سامحلاو ةعانقلا ماهلإ ىلع ةردقلا ةداقلا

 
 :يبيصقلا يزاغ روتكدلا لاق امكو
 

 نأ نكمي لاو ،اطًيسب نكي مل ام اقًوشم نوكي نأ نكمي لاو ،اقًوشم نكي مل ام ادًيفم نوكي نأ عوضومل نكمي لا“
 .)47 ص ،Al-Gosaibi، 2005( ”ملعتملا نم ريثكب ربكأ ادًهج ملعملا لذب اذإ لاإ اطًيسبو اقًوشمو ادًيفم نوكي

 
 ةمتاخلا

 
 .يسسؤملا زيمتلا يف ةيوازلا رجح يه ةدايقلا :ةدحاو ةقيقح ىلع ةعبسلا تازكترملا عمتجت
 
 ءاكذلاو ،ةهازنلاو ،كرتشملا فدهلا ىلع موقت ةفاقثب لب ،اهدحو ريياعملاو تاودلأاب ققحتي لا مادتسملا حاجنلاف

 .يفيكتلا
 
 .يعامجلا حومطلاو ،قدصلاو ،حوضولا ىلع موقت ةيدايق ةفسلفو ةيلقع وه لب ،ةيئاهن ةطحم سيل زيمتلا نإف ،هيلعو
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 انتامدخو انتاجتنم نم ةدافتسلاا ىلع ةعانصلاو لامعلأاو ميلعتلا ةداقو ،ةيحبرلا ريغ تاسسؤملاو ،تاموكحلا لمعن
 .ومنلا عيرستل ةبرجمُلا ةيثحبلا
 

 
 

 بلطلا بسح ةيراشتسلاا ثوحبلا  كارتشلااب يثحبلا ىوتحملا
   

 بلطلا دنع رارقلا معد تازجوم  ةيجيتارتسلاا ىؤرلا ةبتكم
 ،ةيديرب تاهيبنتو ،يرهش زاجيإو ،ةدودحم ريغ ريراقت

 .لمعلا قرف معدل ةعيرس تاباجإو
 تارايخلا نمضتت ةزجوم ةيذيفنت تاركذم 

 ةموعدم ،ةيلاتلا تاوطخلاو رطاخملاو فيلاكتلاو
 .ةقوثوم ةلدأب

   
 يداصتقلاا رثلأاو ىودجلا تاسارد ةمزح  ةيقيبطتلا ةلدلأا ةلسلس

 عم ،ةزهاج جذامنو ققحت مئاوق نمضتت ةيلمع ةيعاطق ةلدأ
 .تاردقلا ءانبل جماربو ةيرود تاودن

 ةميقلاو )ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا جذامن دادعإ 
 يلكلا يداصتقلاا رثلأاو )NPV( ةيفاصلا ةيلاحلا
)TEI(، ريوطتو ،ةيساسحلا تلايلحت ءارجإ عم 

 ىلع اهضرعل ةزهاج ةيفارتحا ةيذيفنت ضورع
 .رارقلا ذاختا معدو ةرادلإا سلاجم

   
 يسسؤملا جضنلاو ةيرايعملا تانراقملا مييقت  ةيرايعملا تانراقملاو تارشؤملا عبتت ةصنم
 ةمزلالا تاوطخلا ددحتو تاوجفلا فشكت ةعباتم تاحول
 لثم ،ةيملاعلا تارشؤملا يف تاهجلا بيترت نيسحتل

 ،ةينورتكللإا ةكراشملاو ،ةينورتكللإا ةموكحلا روطت رشؤم
 ،ةيمقرلا ةموكحلاو ،ةيكبشلا ةيزهاجلاو ،يملاعلا راكتبلااو
 .وزيلأا ريياعمو يسسؤملا زيمتلا جذامن ىلإ ةفاضإ

 ةينقتلاو تايلمعلاو دارفلأل لماش صيخشت 
 ةرارح طئارخو ةيعجرم تانراقم عم ،تاسايسلاو
 .نيسحتلل قيرط ةطراخو

   
 رثلأا سايقو تاسايسلا ثوحب  ةيلبقتسملا تاعقوتلاو تاهاجتلاا
 تاعقوتو ،ةيونس عبر تاهاجتاو ،قوسلا تاهجوت ليلحت

 اهتلالاد حضوت ةيليلحت تاركذمب ةموعدم ةيونس
 ..ةيجيتارتسلاا

 سايقو ،تارايخلا مييقتو ساسلأا طخ ليلحت 
 ةميقلاو يعامتجلاا دئاعلاو ءادلأا تارشؤم
 ىلإ بيرجتلا نم لاقتنلال ططخ عم ،لاملا لباقم

 تاهجلا ىلع ضرعلل زهاج ريثأتو عسوتلا
 .ةيميظنتلا

 
 
 
 
 :لصاوتلا
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