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 صخلملا
 
 مدّقيو ،ةفرعملا مهو صمقتي يذلا صخشلا وهو ،”يراشفنخلا“ـب هتيمست نكمي ام ةبقح لك تفرع ،خيراتلا رّم ىلع
 جذامنلا هذه تفعاضت ،مويلا يعانطصلاا ءاكذلا رصع يفو .ملعلا نم ةًقيقح برتقي نأ نود امًلاع هفصوب هسفن
 ىلع شوّشتو ،نيئدتبملا للضتو ،روهمجلا رسأت ةقارب تاحلطصم ةمدختسمو ،”ءاربخلا“ ةءابع ةيدترم ،ةثيدح لاكشأب

 .نييقيقحلا نيثحابلا لمع
 
 كيحتو .ىرخأ ةيبرع رداصمو بيطلا حفن يف تدرو امك ،ةميدقلا ”راشفنخلا“ ةصق ةرصاعملا ةرهاظلا هذه سكعت
 ةيمهو ةملك اوركتباف ،هاوعد يف اوكّش نيذلا هقافر نم ةتس هربتخاف ،تلااجملا لك يف ةفرعملا ىعدّا لجر نع ةصقلا
 رعش تيبب دهشتساو ،لبلإا بيلح دمّجي نميلا يف يرطع تابن هنأ ددرت نود ىعدّاف .اهانعم نع هولأسو ”راشفنخلا“

 حبصأو ،هرمأ حضتُفا ،هوهجاو امدنعو .يوبنلا ثيدحلاب ارًوز هطبرو لب ،كياطنلأا دواد ىلإ لوقلا بسنو ،قلتخم
 ).Wikipedia، n.d( ملعلاب رهاظتلاو سيلدتلل امًئاد ازًمر ”يراشفنخلا“
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 يعانطصلاا ءاكذلا رصع يف ةفرعملا وعدّم :رصاعملا يراشفنخلا
 
 نود ةيقيقح تاحلطصم ريودت ديعي حبصأ لب ،ىنعم لاب تاملك قلتخي يعانطصلاا ءاكذلا رصع يف يراشفنخلا دعي مل

 دعيو ،رارقلا ذاختا تايمزراوخو ،رعاشملا ليلحتو ،يللآا ملعتلا نع ةقثب ثدحتي وهف .اهتاقيبطت وأ اهرهوج مهف
 .قيبطتلل ةلباق ةيلمع جذامن وأ ةروشنم اثًاحبأ مدقي نأ نود ،ةيروث تلاوحتو ةركتبم تاصنمب
 
 نوبنجتي امنيب ،ةنانر تاملكب روهمجلا نورهبيف ،ءاطغك ديقعتلا مادختساو تاحلطصملا ةراعتسا ىلع ءلاؤه دمتعي
 وه يظفللا عانقلإا حبصيو ،ةءافكلا نع ليدب ىلإ مهيدل ةقثلا لوحتتف .ةيقيقحلا ةربخلا زيمت يتلا ةيملعلا ةمارصلا
 .يساسلأا لهؤملا
 
 ةيسسؤملاو ةيعامتجلاا راثلآا
 

 ءلاؤهب تاسسؤملا ضعب عدخنت ذإ .ةيعامج ارًاثآ لمشيل دتمي لب ،يدرفلا عادخلا ىلع ةرهاظلا هذه رطخ رصتقي لا
 تايمزراوخو ةباذج تاهجاوب يهتنت اهنكل ،”لبقتسملا ريغتس“ اهنأب اهل جوريُ عيراشمل تاينازيم صصختف ،نيعدّملا

 .ةلاعّف ريغ
 

—ةسدنهلاو ءاصحلإاو تايضايرلا ىلع مئاق قيقد ملع وهو—يعانطصلاا ءاكذلا ةروص هيوشت متي ،كلذل ةجيتنو
 .ليلضتلل ةليسو ىتح وأ ،ةناكملل ازًمر وأ ،ةيقيوست ةادأ حبصي ،نيفئازلا ءاربخلا يديأ يفو .يمهو ضارعتسا ىلإ لوحتيل
 

 ةرهاظلا روذج
 
 :ةسيئر بابسأ ةثلاث ىلإ ةيركفلا ةرهاظلا هذه دوعت

 .ناقتلإل يقيقح دهج لذب نود فراعلا رهظمب روهظلا يف ةبغر :روهظلل ةيسفن ةجاح .1
 .يظفللا ضارعتسلااب هضيوعت متي يملعلا ساسلأا بايغ :قيمع يفرعم غارف .2
 لحم قيفصتلا لحيو ،ليلدلا ىلع ةحاصفلا قوفتت ثيح :ةقيقحلا باسح ىلع ةغلابلا دجّمت ةيفاقث ةئيب .3

 .يدقنلا لؤاستلا
 

 نيب زييمتلا حبصيو ،رداصملا ةلءاسم متي ام ارًدان ثيح ،ققحتلا ةميق نم يلعت لا تاعمتجم يف جذامنلا هذه رهدزتو
 .ايًبابض ارًمأ دلقملاو ملاعلا
 
 ةيركفلا ةهازنلا ةداعتسا
 
 نيب طبرت ةيقيقحلا ةفرعملاف .ةلءاسملاو ققحتلا ةفاقث زيزعتو يدقنلا ريكفتلا نيكمت بجي ،ةرهاظلا هذه نم جورخلل
 .سايقلل ةلباق جئاتن مدقيو ربتخيو ينبي لب ،ملاكلاب يفتكي لا يقيقحلا ريبخلاف ؛لمعلاو لوقلا
 
 ديقعتلاو ضومغلا يف رهدزيف ،يعدّملا امأ .هتفرعم دودحب فرتعيو ،عضاوتب لصاوتيو ،ديقعتلا طسبي يقيقحلا ملاعلا

 .قيفصتلاو
 
 .بيرجتلاو تايمزراوخلاو ءاصحلإاو تايضايرلا ىلع مئاق ملع وه لب ،اضًومغ لاو ارًحس سيل يعانطصلاا ءاكذلا

 يف سيل مهناكمف ،ددجلا ”نويراشفنخلا“ امأ .ةسوملم تاماهسإ مدقو ربتخاو ىنب نمل نوكي نأ يغبني هنع ثيدحلاو
 .ةموتحملا ةياهنلاو فيزلاو رورغلا نع ةيريذحت اصًصق مهفصوب ،بدلأا يف لب ،ملعلا رئاود
 

  



 

 .اهباحصلأ كلم يه ةيراجتلا تاملاعلا عيمج .(Kaizen Consulting) تاراشتسلال نزياك © 2026
 4 نم 3 ةحفص .)info@kaizen.sa, 920004248( ربع لصاوتلا وأ ،سابتقلاا ةسايس ىلع علاطلاا ىجري ،تامولعملا نم ديزمل

 ةمتاخلا
 
 يدحتلاو .ةفرعملاب رهاظتلا رهاظم نم اضًيأ فعاض لب ،بسحف ناسنلإا تاردق يعانطصلاا ءاكذلا رصع عسّوي مل
 .ضارعتسلاا نم ملعلاو ،هيوشتلا نم ةفرعملا ةيامح وه مويلا ههجاون يذلا
 

 ،ةقيقحلاب لب ،ةبخاصلا تاءاعدلااب أدبي لا يقيقحلا مدقتلاف .ديدجلا يركفلا ءابولا اذه نم يعمجلا انيعو يمحن نأ انيلع
 .ةرباثملاو ،عضاوتلاو
 

 .ىقبي ملعلا ىلع ىنبيُ امو ،مودي لا ”راشفنخلا“ ىلع ىنبيُ امف
 
  عجارملا
 

• Wikipedia (n.d.) [“Khanfashar”]. Available here (Accessed: 6 November 2025). 
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 انتامدخو انتاجتنم نم ةدافتسلاا ىلع ةعانصلاو لامعلأاو ميلعتلا ةداقو ،ةيحبرلا ريغ تاسسؤملاو ،تاموكحلا لمعن
 .ومنلا عيرستل ةبرجمُلا ةيثحبلا
 

 
 

 بلطلا بسح ةيراشتسلاا ثوحبلا  كارتشلااب يثحبلا ىوتحملا
   

 بلطلا دنع رارقلا معد تازجوم  ةيجيتارتسلاا ىؤرلا ةبتكم
 ،ةيديرب تاهيبنتو ،يرهش زاجيإو ،ةدودحم ريغ ريراقت

 .لمعلا قرف معدل ةعيرس تاباجإو
 تارايخلا نمضتت ةزجوم ةيذيفنت تاركذم 

 ةموعدم ،ةيلاتلا تاوطخلاو رطاخملاو فيلاكتلاو
 .ةقوثوم ةلدأب

   
 يداصتقلاا رثلأاو ىودجلا تاسارد ةمزح  ةيقيبطتلا ةلدلأا ةلسلس

 عم ،ةزهاج جذامنو ققحت مئاوق نمضتت ةيلمع ةيعاطق ةلدأ
 .تاردقلا ءانبل جماربو ةيرود تاودن

 ةميقلاو )ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا جذامن دادعإ 
 يلكلا يداصتقلاا رثلأاو )NPV( ةيفاصلا ةيلاحلا
)TEI(، ريوطتو ،ةيساسحلا تلايلحت ءارجإ عم 

 ىلع اهضرعل ةزهاج ةيفارتحا ةيذيفنت ضورع
 .رارقلا ذاختا معدو ةرادلإا سلاجم

   
 يسسؤملا جضنلاو ةيرايعملا تانراقملا مييقت  ةيرايعملا تانراقملاو تارشؤملا عبتت ةصنم
 ةمزلالا تاوطخلا ددحتو تاوجفلا فشكت ةعباتم تاحول
 لثم ،ةيملاعلا تارشؤملا يف تاهجلا بيترت نيسحتل

 ،ةينورتكللإا ةكراشملاو ،ةينورتكللإا ةموكحلا روطت رشؤم
 ،ةيمقرلا ةموكحلاو ،ةيكبشلا ةيزهاجلاو ،يملاعلا راكتبلااو
 .وزيلأا ريياعمو يسسؤملا زيمتلا جذامن ىلإ ةفاضإ

 ةينقتلاو تايلمعلاو دارفلأل لماش صيخشت 
 ةرارح طئارخو ةيعجرم تانراقم عم ،تاسايسلاو
 .نيسحتلل قيرط ةطراخو

   
 رثلأا سايقو تاسايسلا ثوحب  ةيلبقتسملا تاعقوتلاو تاهاجتلاا
 تاعقوتو ،ةيونس عبر تاهاجتاو ،قوسلا تاهجوت ليلحت

 اهتلالاد حضوت ةيليلحت تاركذمب ةموعدم ةيونس
 ..ةيجيتارتسلاا

 سايقو ،تارايخلا مييقتو ساسلأا طخ ليلحت 
 ةميقلاو يعامتجلاا دئاعلاو ءادلأا تارشؤم
 ىلإ بيرجتلا نم لاقتنلال ططخ عم ،لاملا لباقم

 تاهجلا ىلع ضرعلل زهاج ريثأتو عسوتلا
 .ةيميظنتلا
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