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 صخلملا
 
 يف عورشلا لبق يقيقحلا هرهوج كردي اهنم ليلقلا نأ لاإ ،يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلإ تاسسؤملا نم ديدعلا ىعست
 ،حوضوو ةطاسبب ميهافملاو ةمظنلأا ضرعتُ امدنع ومني لب ،ديرجتلا وأ ديقعتلا نم قثبني لا يقيقحلا زيمتلاف .هراطإ ءانب

 .اهقيبطتو اهمهف عيمجلل نكمي ةقيرطبو
 
 راطإ فادهأ لاصيإ يف ةسسؤملا حوضو ىدم يف رثعتلاو حاجنلا نيب قرفلا نمكي ام ابًلاغو ،قيبطتلا قبسي مهفلا نإ
 .هتابلطتمو هتاودأو زيمتلا
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 طيسبتلا ةوق
 
 ةداملا لوّحي ناك ثيح ،ةدقعملا ةيملعلا تاعوضوملا طيسبت ىلع هتردقب فرعُ صخش كلذ ىلع ةزرابلا ةلثملأا نم

 .ملعتلا مهلتُو لوضفلا ظقوتُ ،مهفلا ةلهسو ةباذج تاشاقن ىلإ ةبعصلا
 
 ربع مهفلل ةلباق ةمظنلأا لعجو حيضوتلاو طيسبتلا ناقتإف .زيمتلا ىلإ ةيعاسلا تاسسؤملا ىلع أدبملا اذه قبطنيو
 راطلإ ةلماكلا ةروصلا ةداقلا مدقي امدنعف .حاجنلل يرهوج رصنع وه لب ،ايًوناث ارًمأ سيل ةيميظنتلا تايوتسملا عيمج

 ىلإ ايلعلا ةرادلإا نم ،ةلوهسب هقيبطت نيفظوملا ناكمإب حبصي—ةيلمعلا هتاودأو هتابلطتمو هفادهأ—زيمتلا
 .ةيماملأا فوفصلا

 
 .)Schein، 2010( مادتسملا زيمتلا قيقحتل ةيجيتارتسا لب ،ةيهافر سيل طيسبتلا نإف ،هيلعو
 
 ذيفنتلا لبق كرتشملا مهفلا

 
 اكًرتشم ايًعامج امًهف بلطتي لب ،ةدحاو ةرادإ وأ درف ىلإ هدانسإب لاو ،تاراعشلاب لاو ،هدحو حومطلاب زيمتلا ققحتي لا
 .ةسسؤملا دارفأ عيمج نيب

 
 ناميإو ةيلوؤسملاب روعش مهيدل دلوتيو ،هقيقحت يف ءاكرش نوحبصي ،هتاودأو زيمتلا ئدابم عيمجلا كردي امدنعو
 .)Kotter، 2012( هتاذ ماظنلا ةميقب

 
 .ةيلخاد ةفاقث هنوك نم لاًدب يجراخ بلطتم ىلإ زيمتلا ليوحتب رطاخت تاسسؤملا نإف ،مهفلا اذه بايغ يف امأ

 
 روعشلا وأ قيبطتلا ءوس وأ مهفلا ءوس ببسب زيمتلا تابلطتم يف تابوعص تاسسؤملا نم ديدعلا هجاوتو
 مدخت لا ةلص تاذ ريغ تانايب ميدقت وأ ،ةمواقملا وأ ،لعافتلا فعض ىلإ كلذ يدؤي ،تلااحلا ضعب يفو .هتبوعصب
 .ةيقيقحلا ماظنلا فادهأ

 
 لك مهف نامضل رمتسم حيضوتو ،ةصصختم تاراشتساو ،حضاو داشرإ ميدقت ةداقلا ىلع بجي ،كلذ ةجلاعملو
 يساسأ طرش ةياغلا حوضو نإف ،)Deming، 1986( غنيميد راشأ امكو .قيقد لكشب زيمتلا تابلطتم نم بلطتم
 .ةيرارمتسلااو ةدوجلا قيقحتل

 
 .اعًم يسسؤملا ءادلأاو ةيونعملا حورلا ددهي كلذ نإف ،ةجلاعم نود مهفلا ءوس كرتيُ امدنعو
 

 مهتغلب مهبطاخ :لصاوتلا نف
 
 ةغلب ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلاو—حوضوب هراودأو هفادهأ ديدحت للاخ نم—هحيضوتو عورشملا طيسبت نإ
 مهتغل تناك ول امك ،ةقلاطب اهنونقتي يتلا تاغللاب مهتبطاخم كلذ لمشيو .ةلاعف حاجن ةلداعم لثمي ،اهنومهفي
 .ملأا

 
 ةمزلالا ةيوقلا ةمظنلأا مادختسا بنجت وأ ،تارشؤملا سايق لامهإ وأ ،ريياعملا قيبطت يف نواهتلا طيسبتلا ينعي لاو
 ،ايًوغل احًضاو ،قيبطتلا يلمع ،مهفلا لهس زيمتلا عورشم لعج وه فدهلا لب .رمتسملا نيسحتلا تاقلح قلاغلإ
 .هذيفنت نع ةلوؤسملا تادحولاو دارفلأا تاردق عم اقًفاوتمو
 
 ةبطاخم نأ امك .ةسلاسب بابلا حتفيُ ىتح لفقلا عم امًامت قباطتت نأ بجي يتلا حاتفملا نانسأ هبشت رصانعلا هذهو
 .ميرك يوبن أدبم مهمهف ردق ىلع سانلا
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 حوضولاو ريسيتلا يف ينآرق جذومن
 
 :ىلاعت هلوق نم قيمع لمأت ماهلتسا نكمي

 
 .)17 مقر ةيلآا ،رمقلا ةروس( ”رٍكِدمُ نْمِ لْهَفَ رِكْذللِ نَآرْقُلْا انَرْسيَ دْقَلَوَ“

 
 ةطاسبلاو حوضولا نأ :ةدلاخ ةقيقح سكعي اذهو .رسّيمُ هنأب فصوُ—الله باتك—يهللإا نايبلا روص مظعأ ىتحف
 .لوصولا ةلوهسو ةمكحو ةوق ةملاع امه لب ،افًعض اسيل

 
 ةمتاخلا

 
 تاودأ درجم تسيل حوضولاو لصاوتلاو طيسبتلاف .مئاوقلا وأ ةمظنلأاب لا ،مهفلاب يسسؤملا زيمتلا ةلحر أدبت

 .مادتسملا زيمتلا هيلع موقي يذلا ساسلأا يه لب ،ةدعاسم
 
 راطإب ةطبترملا ةميقلاو تاودلأاو فدهلا مهفي اهيف درف لك نأ تاسسؤملا نمضت امدنع يقيقحلا زيمتلا ققحتيو
 .ةيرادإ ةردابم درجم لا اكًرتشم اعًورشم حبصيل ،زيمتلا

 
 .ذيفنتلا ةطاسبو ،ةكرتشملا ةعانقلاو ،حوضولاب رهدزي لب ،ديقعتلا ىلع ىنبيُ لا زيمتلاف
 
 عجارملا
 

• Deming, W. E. (1986) Out of the crisis. Cambridge, MA: MIT Press. 
• Kotter, J. P. (2012) Leading change. Boston: Harvard Business Review Press. 
• Schein, E. H. (2010) Organizational culture and leadership. 4th edn. San Francisco: Jossey-Bass. 
• The Holy Qur’an (n.d.) Surah Al-Qamar (54:17). 
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 انتامدخو انتاجتنم نم ةدافتسلاا ىلع ةعانصلاو لامعلأاو ميلعتلا ةداقو ،ةيحبرلا ريغ تاسسؤملاو ،تاموكحلا لمعن
 .ومنلا عيرستل ةبرجمُلا ةيثحبلا
 

 
 

 بلطلا بسح ةيراشتسلاا ثوحبلا  كارتشلااب يثحبلا ىوتحملا
   

 بلطلا دنع رارقلا معد تازجوم  ةيجيتارتسلاا ىؤرلا ةبتكم
 ،ةيديرب تاهيبنتو ،يرهش زاجيإو ،ةدودحم ريغ ريراقت

 .لمعلا قرف معدل ةعيرس تاباجإو
 تارايخلا نمضتت ةزجوم ةيذيفنت تاركذم 

 ةموعدم ،ةيلاتلا تاوطخلاو رطاخملاو فيلاكتلاو
 .ةقوثوم ةلدأب

   
 يداصتقلاا رثلأاو ىودجلا تاسارد ةمزح  ةيقيبطتلا ةلدلأا ةلسلس

 عم ،ةزهاج جذامنو ققحت مئاوق نمضتت ةيلمع ةيعاطق ةلدأ
 .تاردقلا ءانبل جماربو ةيرود تاودن

 ةميقلاو )ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا جذامن دادعإ 
 يلكلا يداصتقلاا رثلأاو )NPV( ةيفاصلا ةيلاحلا
)TEI(، ريوطتو ،ةيساسحلا تلايلحت ءارجإ عم 

 ىلع اهضرعل ةزهاج ةيفارتحا ةيذيفنت ضورع
 .رارقلا ذاختا معدو ةرادلإا سلاجم

   
 يسسؤملا جضنلاو ةيرايعملا تانراقملا مييقت  ةيرايعملا تانراقملاو تارشؤملا عبتت ةصنم
 ةمزلالا تاوطخلا ددحتو تاوجفلا فشكت ةعباتم تاحول
 لثم ،ةيملاعلا تارشؤملا يف تاهجلا بيترت نيسحتل

 ،ةينورتكللإا ةكراشملاو ،ةينورتكللإا ةموكحلا روطت رشؤم
 ،ةيمقرلا ةموكحلاو ،ةيكبشلا ةيزهاجلاو ،يملاعلا راكتبلااو
 .وزيلأا ريياعمو يسسؤملا زيمتلا جذامن ىلإ ةفاضإ

 ةينقتلاو تايلمعلاو دارفلأل لماش صيخشت 
 ةرارح طئارخو ةيعجرم تانراقم عم ،تاسايسلاو
 .نيسحتلل قيرط ةطراخو

   
 رثلأا سايقو تاسايسلا ثوحب  ةيلبقتسملا تاعقوتلاو تاهاجتلاا
 تاعقوتو ،ةيونس عبر تاهاجتاو ،قوسلا تاهجوت ليلحت

 اهتلالاد حضوت ةيليلحت تاركذمب ةموعدم ةيونس
 ..ةيجيتارتسلاا

 سايقو ،تارايخلا مييقتو ساسلأا طخ ليلحت 
 ةميقلاو يعامتجلاا دئاعلاو ءادلأا تارشؤم
 ىلإ بيرجتلا نم لاقتنلال ططخ عم ،لاملا لباقم

 تاهجلا ىلع ضرعلل زهاج ريثأتو عسوتلا
 .ةيميظنتلا

 
 
 
 
 :لصاوتلا

 
 ةكلمملا ،11623 ضايرلا ،يراجتلا نواعتلا زكرم ،نواعتلا يح ،90987 :ب.ص ،)Kaizen Consulting( تاراشتسلال نزياك
 ةيدوعسلا ةيبرعلا
 920004248 :فتاهلا
 info@kaizen.sa :ينورتكللاا ديربلا

mailto:info@kaizen.sa

