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 صخلملا
 
 ملف .يوناث ينقت جتان درجم سيلو ،سوملم يميظنت لصأك تانايبلا عم لماعتلا يغبني ،ثيدحلا يمقرلا داصتقلاا يف
 دودح زواجتت ةرادإو ةمكوح بلطتي ايًجيتارتسا ادًروم تحبصأ لب ،تامولعملا ةينقت ةمظنلأ ةيبناج تاجرخم تانايبلا دعت
 .)DAMA International, 2017( ةيتحتلا ةينبلاو تايجمربلا
 

 ةرادإ بتاكم ءاشنإ نم ةوجرملا ةميقلا قيقحت يف ةبوعص هجاوت تاسسؤملا نم ديدعلا لازت لا ،لوحتلا اذه مغرو
 وأ ةيميهافم ةدحوك تانايبلا ةرادإ بتكم لمعي ثيح ،يفيظولا لاصفنلاا يف زربلأا يدحتلا نمكيو .)DMO( تانايبلا
 اذه يدؤيو .كلهتسمك تانايبلا عم ةيليغشتلا تارادلإا لماعتت امنيب ،ةيذيفنت ةدحوك تامولعملا ةينقتو ،ةيميظنت
 .ةيسسؤملا ةمكوحلا فاعضإو ةعقوتملا ةميقلا ديدبت ىلإ تتشتلا

 .اهباحصلأ كلم يه ةيراجتلا تاملاعلا عيمج .(Kaizen Consulting) تاراشتسلال نزياك © 2026
 .)info@kaizen.sa, 920004248( ربع لصاوتلا وأ ،سابتقلاا ةسايس ىلع علاطلاا ىجري ،تامولعملا نم ديزمل



 .اهباحصلأ كلم يه ةيراجتلا تاملاعلا عيمج .(Kaizen Consulting) تاراشتسلال نزياك © 2026
 5 نم 2 ةحفص .)info@kaizen.sa, 920004248( ربع لصاوتلا وأ ،سابتقلاا ةسايس ىلع علاطلاا ىجري ،تامولعملا نم ديزمل

 تانايبلا عماوصو يفيظولا لاصفنلاا :ةلكشملا
 
 تاردابم ربكأ ىتح ددهت ”ةتماص ةوجف“ رهظت ،تانايبلا ةرادإ بتاكم ليغشتو سيسأت يف ةيلمعلا ةربخلا ىلإ ادًانتسا

 امنيب ،ةيرظن تاسايس جتنتُ ةلوزعم ةريزج ىلإ تانايبلا ةرادإ بتكم لوحتي ،تاسسؤملا نم ريثك يفف .تانايبلا ةمكوح
 .امًامت فلتخم هاجتا يف ةيليغشتلاو ةينقتلا تاسرامملا ريست
 

 ةمكوحلا نيب لصفلا يأ ،)Data Silos( تانايبلا عماوص موهفمب ةينهملاو ةيميداكلأا تايبدلأا يف يدحتلا اذه فرعيُو
 Khatri and( ةيليغشتلا تارادلإاو تامولعملا ةينقتو تانايبلا ةرادإ بتاكم نيب يسسؤملا لماكتلا بايغو ،ذيفنتلاو

Brown, 2010(. ايًلمع بئاغ هنكل ايًرظن دوجوم ةمكوح جذومن يه ةجيتنلاو. 
 
 ةيليغشتلا تارادلإاو تامولعملا ةينقتو تانايبلا ةرادإ بتاكم نيب ةيلكيهلا تارتوتلا
 
 تامولعملا ةينقتو تانايبلا ةرادإ بتاكم نيب عارصلا :لاًوأ
 

 امم ،ذيفنتلا ةعرس قيعت ةيباقر ةهج وأ يرادإ ءبعك تانايبلا ةرادإ بتكم ىلإ تامولعملا ةينقت تارادإ رظنت ام ابًلاغ
 :ىلإ يدؤي

 .ايًنقت اهقيبطت نكمي لا تانايب تاسايس :ةيقرو ةمكوح •
 .ةدمتعملا ةجذمنلا ريياعمب مازتللاا نود تانايبلا دعاوق ميمصت :ريياعملا ةيجاودزا •

 
 ةلصفنم عماوص يف لمعلا زيزعتو ةمظنلأا ريوطت ةايح ةرود نمض ةمكوحلا جمد فاعضإ ىلإ للخلا اذه يدؤيو
)Otto, 2011(. 
 

 ةيليغشتلا تارادلإاو تانايبلا ةرادإ بتاكم نيب ةيفرعملا ةوجفلا :ايًناث
 
 روظنمب اهعم تانايبلا ةرادإ بتكم لماعتي امنيب ،يروف جايتحا روظنم نم تانايبلا ىلإ ةيليغشتلا تارادلإا رظنت
 :هنع جتني امم ،ةمكوحلاو ةمادتسلاا

 .تانايبلا ةدوج ةيلوؤسم نم تارادلإا لصنت :تانايبلا ةيكلم بايغ •
 .لامعلأا قايس عم ةمكوحملا تانايبلا قفاوت مدع :ةيليغشتلا ةميقلا نادقف •

 
 Weber, Otto and( ةيليغشتلا تايلمعلا لخاد ةمكوحلا راودأ جمد مدع ىلإ دوعت ةلكشملا هذه نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو

Österle, 2009(. 
 
 ةيرذجلا بابسلأل يميداكلأا ليلحتلا
 
 :ةيسيئر بابسأ ةثلاثب رمتسملا لاصفنلاا اذه ريسفت نكمي

 ةرباع ةفيظو هنوك نم لاًدب ةلقتسم ةدحوك تانايبلا ةرادإ بتكم ميمصت متي :بسانم ريغ ليغشت جذومن .1
 .)DAMA International, 2017( تارادلإل

 ،لاثتملااب تانايبلا ةرادإ بتاكمو ،ةعرسلاب تامولعملا ةينقت سايق :)KPIs( ءادلأا تارشؤم براضت .2
 .)Khatri and Brown, 2010( يلخاد عارص ىلإ يدؤي ةميقلل دحوم رشؤم دوجو نود ةيحبرلاب ليغشتلاو

 يمويلا لمعلا نم اءًزج سيلو ةيفاضإ ةمهم تانايبلا ةرادإ رابتعا :تانايبلاب ةهجوملا ةفاقثلا فعض .3
)Earley, 2016(. 

 
 ةميقلاو لماكتلا قيقحتل قيرطلا ةطراخ

 
 نيب لماكتلا ربع ،”ةيجيتارتسلاا ةكارشلا“ جذومن ىلإ ”ةلزعنملا رزجلا“ جذومن نم لاقتنلاا بجي ،يدحتلا اذه ةجلاعمل
 .ميظنتلاو ةينقتلاو ليغشتلاو ةمكوحلا
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 نيكمتلا ىلإ ةباقرلا نم :ةمكوحلا
 
 لثم ةيلمع تاودأ تانايبلا ةرادإ بتكم رفوي ثيحب ،ينيكمت جذومن ىلإ يباقر جذومن نم ةمكوحلا لوحتت نأ يغبني

 .)Weber, Otto and Österle, 2009( ةتمتؤملا تانايبلا ةدوج تايلآو تانايبلا سيماوق
 
 تانايبلا يلثممو كلام رود ليعفت :ليغشتلا
 
 :مهماهم لمشت ثيحب ،ةيليغشتلا تارادلإا لخاد تانايب يلثممو كلام نييعت بجي

 .تانايبلا ةدوج دعاوق ديدحت •
 .ةينقت تابلطتم ىلإ اهليوحت •
 .تانايبلا ةدوجب زفاوحلا طبر •

 
 .)Khatri and Brown, 2010( ةيليغشتلا تايلمعلا لخاد ةلءاسملا زيزعت يف كلذ مهسيو
 
 ةمظنلأا ريوطت ةايح ةرود يف ةمكوحلا جمد :ةينقتلا
 
 يأ قلاطإ متي لا ثيحب ،)SDLC( ةمظنلأا ريوطت ةايح ةرود يف ةيمازلإ ةوطخك تانايبلا ريياعم ةعجارم نيمضت بجي
 .)Otto, 2011( تانايبلا ةرادإ بتكم نم تانايبلا لكيه دامتعا نود ماظن
 
 ةيهيجوت ةنجل ءاشنإ :ميظنتلا
 
 :نامضل ايًساسأ ارًصنع DMOو ليغشتلاو ITو ايلعلا ةرادلإا مضت يتلا ةيهيجوتلا ةنجللا دعتُ

 .لامعلأا فادهأ عم تانايبلا ةيجيتارتسا قفاوت •
 .ةيليغشتلا تاجايتحلال ةينقتلا معد •

 
 .)DAMA International, 2017( ذيفنتلاو ةيجيتارتسلاا نيب لماكتلا قيقحتل ةيرورض ناجللا هذه دعتُو
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 ةسسؤملل يبصع زاهجك تانايبلا
 

 ةدايقلا طبري يذلا ،ةسسؤملل يبصعلا زاهجلاك اهعم لماعتلا دنع لاإ تانايبلا نم ةلماكلا ةميقلا قيقحت نكمي لا
 .ةينقتلا ربع ليغشتلاب
 

 ةينقتلا ةمظنلأا لخاد تاسايسلا هذه ديسجت ىدمب لب ،تاسايسلا ددعب تانايبلا ةرادإ بتكم حاجن ساقيُ لاو
 .ةيمويلا تارارقلاو
 
 ؟ةيباقر ةهج درجم مأ لامعلأل انًكمم كتسسؤم يف تانايبلا ةرادإ بتكم دعيُ له :يرهوجلا لاؤسلا
 
 ةمتاخلا
 
 نيب ةوجفلا مدر بلطتيو .يفاقثو يلكيه وه ام ردقب ايًنقت سيل تانايبلا ةرادإ بتاكم لشف نأ ريرقتلا اذه حضوي
 جمدو ،تانايبلا ةرادإ راودأ ليعفتو ،زفاوحلا ةمءاومو ،ليغشتلا جذومن ميمصت ةداعإ ليغشتلاو ةينقتلاو ةمكوحلا
 ةسرامم ىلإ يرظن راطإ نم تانايبلا ةمكوح لوحتت ،لماكتلا اذه قيقحت دنعو .ةمظنلأا ريوطت ةرود يف ةمكوحلا

 .تانايبلا ىلع ةمئاق ةمادتسم ةميق قلخ يف مهستُ ةيلمع
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 انتامدخو انتاجتنم نم ةدافتسلاا ىلع ةعانصلاو لامعلأاو ميلعتلا ةداقو ،ةيحبرلا ريغ تاسسؤملاو ،تاموكحلا لمعن
 .ومنلا عيرستل ةبرجمُلا ةيثحبلا
 

 
 

 بلطلا بسح ةيراشتسلاا ثوحبلا  كارتشلااب يثحبلا ىوتحملا
   

 بلطلا دنع رارقلا معد تازجوم  ةيجيتارتسلاا ىؤرلا ةبتكم
 ،ةيديرب تاهيبنتو ،يرهش زاجيإو ،ةدودحم ريغ ريراقت

 .لمعلا قرف معدل ةعيرس تاباجإو
 تارايخلا نمضتت ةزجوم ةيذيفنت تاركذم 

 ةموعدم ،ةيلاتلا تاوطخلاو رطاخملاو فيلاكتلاو
 .ةقوثوم ةلدأب

   
 يداصتقلاا رثلأاو ىودجلا تاسارد ةمزح  ةيقيبطتلا ةلدلأا ةلسلس

 عم ،ةزهاج جذامنو ققحت مئاوق نمضتت ةيلمع ةيعاطق ةلدأ
 .تاردقلا ءانبل جماربو ةيرود تاودن

 ةميقلاو )ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا جذامن دادعإ 
 يلكلا يداصتقلاا رثلأاو )NPV( ةيفاصلا ةيلاحلا
)TEI(، ريوطتو ،ةيساسحلا تلايلحت ءارجإ عم 

 ىلع اهضرعل ةزهاج ةيفارتحا ةيذيفنت ضورع
 .رارقلا ذاختا معدو ةرادلإا سلاجم

   
 يسسؤملا جضنلاو ةيرايعملا تانراقملا مييقت  ةيرايعملا تانراقملاو تارشؤملا عبتت ةصنم
 ةمزلالا تاوطخلا ددحتو تاوجفلا فشكت ةعباتم تاحول
 لثم ،ةيملاعلا تارشؤملا يف تاهجلا بيترت نيسحتل

 ،ةينورتكللإا ةكراشملاو ،ةينورتكللإا ةموكحلا روطت رشؤم
 ،ةيمقرلا ةموكحلاو ،ةيكبشلا ةيزهاجلاو ،يملاعلا راكتبلااو
 .وزيلأا ريياعمو يسسؤملا زيمتلا جذامن ىلإ ةفاضإ

 ةينقتلاو تايلمعلاو دارفلأل لماش صيخشت 
 ةرارح طئارخو ةيعجرم تانراقم عم ،تاسايسلاو
 .نيسحتلل قيرط ةطراخو

   
 رثلأا سايقو تاسايسلا ثوحب  ةيلبقتسملا تاعقوتلاو تاهاجتلاا
 تاعقوتو ،ةيونس عبر تاهاجتاو ،قوسلا تاهجوت ليلحت

 اهتلالاد حضوت ةيليلحت تاركذمب ةموعدم ةيونس
 ..ةيجيتارتسلاا

 سايقو ،تارايخلا مييقتو ساسلأا طخ ليلحت 
 ةميقلاو يعامتجلاا دئاعلاو ءادلأا تارشؤم
 ىلإ بيرجتلا نم لاقتنلال ططخ عم ،لاملا لباقم

 تاهجلا ىلع ضرعلل زهاج ريثأتو عسوتلا
 .ةيميظنتلا

 
 
 
 
 :لصاوتلا
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